BM.TLHS.01

TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
..<TEN CQHCNN>... Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: /Qb- e e e e s, NEAY L thang... ... nam... ...

QUYET PINH
Vé viéc phé duyét, ap dung cac tai li¢u cia HE thong quan ly chat lugng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

.. NGUOI PUNG PAU CO QUAN ...

Can cur ...quy dinh vé churc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té churc cua
co quan...;

Theo dé nghi ciia Thu ky ISO/Truéng Ban Ban Chi dao ISO cia ...<Tén
COHCNN>...

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét cac tai liéu cua Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 4p dung tai ...<Tén CQHCNN>... theo
Danh muc kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ban hanh.

Piéu 3. ..<tén don vi du thao, trinh Quyét dinh, cic don vi c6 lién quan>...
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: NGUOI PUNG PAU CO QUAN

- Nhu Biéu 3; S ohi 165 51 v A £
" Lu: VT HS 1SO. (Ky, ghi ro ho, tén va dong ddu)

BM.TLHS.01 Ngay ban



DANH MUC
TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

(kém theo Quyét dinh so: ... /OD- ngay ../.../...ciia ...<Tén COHCNN>...)
TT Tén tai li¢u M3 higu Phal““gh"" Ghi chi

I/ |CAC TAI LIEU, QUY TRINH HUONG DAN HTQLCL

Thu ky ISO | Cung cép trén Website/

L |50 tay chat lugng STCL va céac don vi | E-Office...
2 |Chinh sach chét luong CSCL | e |,
Muc tiéu chét luong MTCL | ... |l
4 Quy trlvnh I?lem soat thong tin OT.TLHS
dang van ban
Quy trinh danh gid ndi bo HE
> théng quan 1y chat luong QT.DGNB
Quy trinh quan ly rti ro QT.QLRR
Quy trinh cai tién HTQLCL | QT.CTCL
QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
I/ (Bao gom cdc quy trinh ISO gidi quyét TTHC tw l‘hié’t‘ldp; OT trén phan mém
mot cua, cac QTNB giai quyét TTHC thuoc tham quyén cua COHCNN ty thiét
ldp va phé duyét, hodc do co quan co tham quyén phé duyét)
Quy trinh ISO giai quyét| ... «, ..
TTHC... (do CQHCNN tu Ghi 50 h}@u . Cung cap trén Website/
| O D . x| QTthiét | PonviA
thiét lap/str dung QT trén phan| . = E-Office...
A N 1ap, st dung
mém mot ctra dién tr)
(%ZI\CI(]? falliltuq;l}i/g‘: léT{/I;IC.h'é Ghi mi s6 Ghi 0, ngdy, co quan
n coquan it AP va phe PonviB |ban hanh Quyét dinh
duyét/do co quan bén ngoai| QTNB hé duyét QTNB
phé duyét) P Y6

QUY TRINH KIEM SOAT CONG VIEC NOQI BQ, QUY TRINH KHAC
(Bao gom: Cdc quy trinh do co quan thiét ldp dé kiém sodt cdc cong viéc ngi
11/ |bé theo yéu cau dé quan 1y tai san, nhdn sw, cong viéc chuyén mén khdc; cdc
OT tw thiét lgp dé vin hanh cdc diéu khoan ciia TCVN ISO 9001:2015 nhw OT
do lvong sy hai long cua khanh hang....)

Pon vi C/

1 |Tén QT kiém soat ndi bd 1 CBCCVCLD

BM.TLHS.01 Ngay ban hanh...../...../....



2 |Tén QT kiém soat ndi bo 2

Pon vi D

Tén QT tu thiét 13p cho hoat
. |d@ong theo diéu khoan cua
TCVN ISO 9001: 2015

BM.TLHS.01

Ngay ban hanh...../...../....




